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Program seminarium:

,Nowa jakos¢é ustug w serwisie kulinarnym - innowacyjna

generacja kelneréw”

10-12.grudnia 2018 r. SGGW w Warszawie, Hotel Bristol

Zakwaterowanie: Hotel IKAR w Warszawie; ul. Nowoursynowska 161; Tel. : 22 593 37 00

Poniedziatek 10.12.18r.

Godz. Temat Prowadzacy

13-14 obiad

14-14.15 Powitanie uczestnikéw i zapoznanie z M. Pawlonka,
programem szkolenia KCER w Brwinowie
Matgorzata Pawlonka - nauczyciel konsultant
KCER w Brwinowie

14.15-15.45 | Zapewnienie jakosci wustug w serwisie | dr hab. Ewa
kulinarnym. Czynniki determinujgce sprzedaz | Czarniecka-
w gastronomii — wyktad Skubina, SGGW

15.45 -16.00 | Przerwa

16.00 -17.30 | Rodzaje klientéw. Sposoby obstugi dr hab. Ewa
konsumentéw o réznych cechach Czarniecka-
psychologicznych — wyktad + ¢wiczenia Skubina, SGGW

17.30-17.45 | Przerwa

17.45-19.15 | Standardy wymagan w zakresie dr hab. Ewa
profesjonalnej obstugi klienta - wyktad Czarniecka-

Skubina, SGGW

19.30 Kolacja

Wtorek 11.12.18 r.

Godz. Temat Prowadzacy

10.00 -13.00 | Zajecia terenowe hotel Bristol (1 grupa) - M. Pawlonka,
Zapewnienie jakosci obstugi klienta w KCER
gastronomii hotelowej. Innowacyjna dr hab. Ewa
generacja kelneréw. Czarniecka-

Skubina, SGGW

8.30 — 10.00 | Zarzadzanie zasobami ludzkimi — ¢wiczenia (2 | dr hab. Maria
grupa) Jeznach, SGGW

10-11.30 Potrzeby klienta ustug gastronomicznych. Jak | dr hab. Maria
zaprezentowac oferte w sposoéb zbiezny z Jeznach, SGGW



https://www.google.pl/search?q=Hotel+Ikar+w+Warszawie&oq=Hotel+Ikar+w+Warszawie&aqs=chrome..69i57j0.11830j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

oczekiwaniami klienta — ¢wiczenia (2 grupa)

11.30-11.45 | Przerwa

11.45-13.15 | Sposoby zachowania sie personelu w dr hab. Ewa
sytuacjach konfliktowych, trudnych (trudny Czarniecka-
klient) - éwiczenia (2 grupa) Skubina, SGGW

Do 15 Obiad

15-16.30 Sposoby efektywnej sprzedaz poprzez dr hab. Maria
skuteczng prezentacje oferty ,,Karty Menu” — | Jeznach,
wyktad SGGW

16.45-17.00 | Przerwa

17.00-18.30 | Zasady relacji kelner — kucharz - wykfad dr hab. Ewa

Czarniecka-
Skubina, SGGW

18.30-18.45 Przerwa

18.45-19.30 | Potrzeby klienta ustug gastronomicznych. Jak | dr hab. Maria
zaprezentowac oferte w sposoéb zbiezny z Jeznach, SGGW
oczekiwaniami klienta — wyktad

19.30 Kolacja

Sroda 12.12.18 r.

Godz. Temat Prowadzacy

8.30 — 10.00 | Zarzadzanie zasobami ludzkimi — ¢wiczenia (1 | dr hab. Maria
grupa.) Jeznach, SGGW

10.00 —-13.00 | Zajecia terenowe hotel Bristol (2 grupa) M. Pawlonka,
Zapewnienie jakosci obstugi klienta w KCER
gastronomii hotelowej. Innowacyjna
generacja kelneréw.

10.15-11.45 | Potrzeby klienta ustug gastronomicznych. Jak | dr hab. Maria
zaprezentowac oferte w sposoéb zbiezny z Jeznach, SGGW
oczekiwaniami klienta — ¢wiczenia (1 grupa).

11.45-13.15 | Sposoby zachowania sie personelu w dr hab. Ewa
sytuacjach konfliktowych, trudnych (trudny Czarniecka-
klient) - ¢wiczenia (1grupa) Skubina, SGGW

13.15 Obiad

14.15 Podsumowanie seminarium, analiza arkuszy M. Pawlonka,

ewaluacyjnych. Rozdanie zaswiadczen i
materiatéw szkoleniowych

KCER w Brwinowie

Krajowe Centrum Edukacji Rolniczej w Brwinowie
05-840 Brwindw ul. Pszczelinska 99,

tel./fax: 22 729 73 02
E-mail: kcer@kcer.pl

22 729 59 05
www.kcer.pl




